
Informazioni sul trattamento dei dati
personali.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è il Comune di COMO con sede in Palazzo Cernezzi –

Via Vittorio Emanuele II, n. 97, 22100.

PEC - comune.como@comune.pec.como.it

N. tel. +39 0312521.

Il legale rappresentante del Comune di Como è il Sindaco del medesimo Ente che è contattabile

mediante la suddetta p.e.c.

2. I DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO
La informiamo che i dati personali sono le informazioni riguardanti una persona fisica identificata o

identificabile definita “interessato” (in seguito anche “Utente”), quali ad esempio i dati anagrafici, i

dati di navigazione, le informazioni relative alle condizioni economiche, lo stato di salute, lo stile di

vita, etc.

I dati personali trattati sono i seguenti:

Dati di navigazione

I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento della Piattaforma

acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita

nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta di informazioni che non sono raccolte

per essere associate a interessati identificati, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso

elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti. In questa
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categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si

connettono al Sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste,

l'orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file

ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine,

errore, etc.) ed altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico dell'utente.

Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull'uso della

Piattaforma per controllarne il corretto funzionamento, per identificare anomalie e/o abusi, e

vengono cancellati immediatamente dopo l'elaborazione. I dati potrebbero essere utilizzati per

l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del Titolare o di terzi.

Dati forniti volontariamente dell’Utente

Salvo il richiamo a specifiche informative, la presente Privacy Policy si intende resa per il trattamento

dei dati da Lei volontariamente forniti tramite la Piattaforma. A tal proposito, La invitiamo a non

inserire nei form ivi contenuti informazioni che possano rientrare nel novero delle categorie

particolari di dati personali di cui all’art. 9 del Regolamento, salvo che non Le sia espressamente

richiesto.

Dati di terzi forniti volontariamente dall’Utente

Nell'utilizzo di particolari servizi potrebbe verificarsi un trattamento di dati personali di terzi soggetti,

da Lei comunicati al Titolare. Rispetto a queste ipotesi, Lei si pone come autonomo titolare del

trattamento, assumendosi tutti gli obblighi e le responsabilità di legge.

Dati trattati nell'interazione con i social network

La Sua registrazione sulla Piattaforma potrà avvenire anche tramite la trasmissione dei relativi dati da

parte di un altro titolare del trattamento (Es. Facebook, Google, etc.). Ad esempio, cliccando

semplicemente sul bottone "Registrati con Facebook", quest’ultimo invierà automaticamente alcuni

Suoi dati, specificati nell’apposita finestra “pop-up”, e non vi sarà necessità di compilare altri form da

parte Sua.

Categorie particolari di dati
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Il Titolare potrà trattare categorie particolari di dati, ove tale trattamento sia necessario per lo

svolgimento delle proprie legittime attività, ovvero riguardi dati personali resi manifestamente

pubblici dall’interessato.

Geolocalizzazione

Il Titolare potrà trattare i dati relativi alla Sua ubicazione ed ai Suoi spostamenti al fine di erogarLe i

servizi richiesti. Ad esempio, l’interessato avrà la possibilità di visualizzare la propria posizione

geografica all’interno di una mappa in cui sono visualizzate le postazioni più vicine ove potrà

esercitare la propria arte performativa. L’utente ha sempre la possibilità di negare alla Piattaforma

l'accesso ai dati di ubicazione attraverso le impostazioni del proprio dispositivo.

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO
I Suoi dati personali verranno trattati per le seguenti finalità, ove applicabili:

1. consentire la Sua registrazione e consentire l’erogazione dei servizi richiesti/offerti sulla

Piattaforma;

2. per adempiere agli obblighi legali, amministrativi e fiscali a cui è soggetto il Titolare del

trattamento;

3. svolgere attività di comunicazione ed aggiornamento in merito ai servizi richiesti;

4. per scopi statistici, senza che sia possibile risalire alla Sua identità.

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non

corretti ed accessi non autorizzati.

4. BASE GIURIDICA E NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL

TRATTAMENTO
La base giuridica del trattamento di dati personali per le finalità di cui alla sezione 3.1 è l’art. 6(1)(b)

del Regolamento, in quanto il trattamento è necessario all’esecuzione di un contratto o di misure

precontrattuali.
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Le finalità di cui alla sezione 3.2 sono riconducibili all’adempimento di obblighi di legge ai quali è

soggetto il Titolare del trattamento.

La finalità di cui alla sezione 3.3 rappresenta un trattamento nell’interesse pubblico o connesso

all’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6(1)(e) del

Regolamento.

Il conferimento dei dati personali per le finalità sopra descritte è facoltativo, ma l'eventuale mancato

conferimento comporterebbe per l’Ente di erogare i servizi richiesti.

Si precisa, infine, che il trattamento di cui alla sezione 3.4 non è eseguito su dati personali e pertanto

può essere liberamente effettuato dal Titolare.

5. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
I Suoi dati personali potranno essere condivisi, per le finalità di cui alla sezione 3 della presente

Privacy Policy, con:

1. soggetti che agiscono tipicamente in qualità di responsabili del trattamento, ossia:

a. società o studi professionali che prestano attività di assistenza e consulenza all’Ente

in funzione dell’erogazione dei servizi e del funzionamento della Piattaforma. In

particolare, il responsabile del trattamento nominato dal Titolare del trattamento in

qualità di amministratore di sistema della Piattaforma è la società Plastic Jumper

s.r.l.s;

2. soggetti, enti od autorità a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di

disposizioni di legge o di ordini delle autorità;

3. soggetti designati dall’Ente quali autorizzati al trattamento di dati personali necessario a

svolgere attività strettamente correlate all'erogazione dei servizi, che si siano impegnate alla

riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza;

6. TRASFERIMENTI DEI DATI PERSONALI
Alcuni dei Suoi dati personali possono essere condivisi con destinatari al di fuori dello Spazio

Economico Europeo. Il Titolare assicura che il trattamento dei Suoi dati personali da parte di questi

destinatari avviene nel rispetto del Regolamento. Invero, i trasferimenti si possono basare su una
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decisione di adeguatezza o sulle Standard Contractual Clauses approvate dalla Commissione

Europea. Maggiori informazioni sono disponibili inviando una richiesta scritta al Titolare ai recapiti

indicati nella sezione "Contatti" di questa informativa.

7. CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI
I dati personali trattati per le finalità di cui alla sezione 3.1 e 3.2 saranno conservati per il tempo

necessario a raggiungere quelle stesse finalità e secondo gli obblighi di legge, seguendone dunque le

relative politiche di conservazione ai sensi dell'art. 2220 del codice civile.

Per le finalità di cui alla sezione 3.3, i Suoi dati personali saranno trattati fino alla Sua eventuale

opposizione. È fatta salva in ogni caso la possibilità per il titolare di conservare i Suoi dati personali

per il periodo di tempo previsto e ammesso dalla legge Italiana a tutela dei propri interessi.

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO
Ai sensi degli artt. 15 e ss. del Regolamento, Lei ha il diritto di chiedere al Titolare, in qualunque

momento, l'accesso ai Suoi dati personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi, o di opporsi al

loro trattamento ai sensi dell’art. 21 del Regolamento. Lei ha, altresì, diritto di richiedere la

limitazione del trattamento nei casi previsti dall'art. 18 del Regolamento, nonché di ottenere in un

formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati che la riguardano, nei

casi previsti dall'art. 20 del Regolamento.

Le richieste vanno rivolte per iscritto al Titolare del trattamento ai recapiti indicati nella sezione

"Contatti" di questa informativa.

Qualora la comunicazione dei Suoi dati personali è un obbligo legale o contrattuale oppure un

requisito necessario per la conclusione di un contratto, Lei ha l’obbligo di fornire i Suoi dati personali.

La mancata comunicazione di tali dati da parte Sua comporterà l'impossibilità per il Titolare di dare

seguito alla Sua richiesta e di erogare i servizi.

In ogni caso Lei ha sempre diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo competente (Garante

per la protezione dei dati personali), ai sensi dell'art. 77 del Regolamento, qualora ritenga che il

trattamento dei Suoi dati sia contrario alla normativa in vigore.
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9. MODIFICHE
L’Ente si riserva di modificare o semplicemente aggiornare il contenuto della presente Privacy Policy,

in parte o completamente, anche a causa di variazioni della normativa applicabile. Tali variazioni

saranno vincolanti non appena pubblicate sul Sito. L’Ente, in qualità di Titolare del trattamenti, La

invita pertanto a visitare con regolarità questa sezione per prendere cognizione della più recente ed

aggiornata versione della Privacy Policy.

10. CONTATTI
Per esercitare i diritti di cui alla presente informativa potrà scrivere al Titolare del trattamento.

Il Responsabile della Protezione dei Dati del Comune di Como è la società SI.net Servizi Informatici

s.r.l. – Referente: Dott. Paolo Tiberi

E-mail – rpd@comune.como.it.
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